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“Acreditamos que as empresas têm 
uma responsabilidade mais ampla, 
que vai além da geração de lucro: 
preservar o presente e construir um 
futuro em que o desenvolvimento, a 
inovação e o respeito pelas pessoas 
e pelo planeta possam coexistir de 
forma harmoniosa.”
Fabio Sghedoni
Vice-Presidente Kerakoll Group
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O Grupo
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O Grupo 

Somos uma empresa 
multinacional activa no 
sector da construção, com 
uma visão orientada para a 
sustentabilidade e a inovação, 
que oferece produtos e soluções 
para criar lugares melhores 
para viver.

Colaboradores directos

Receita consolidada de vendas e 
prestações de serviços 2024

Empresas em 11 países

Unidades de produção

2.127*

713 milhões*

13

18

*Dados de 31.12.2024
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O Grupo 

Somos uma B Corp

A construção enfrenta enormes desafios de transição 
que envolvem materiais, soluções e processos, desde a 
concepção até à manutenção. Tornar-se uma empresa 
B Corp é uma decisão voluntária: em 2023, obtivemos a 
certificação B Corp, consolidando o percurso iniciado 
com a transformação em Sociedade Benefit em 2021.

Este reconhecimento internacional incentiva-nos 
a reforçar o nosso impacto positivo e a promover 
uma mudança concreta no sector da construção, 
contribuindo para a construção de um futuro mais 
equitativo e sustentável.
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Building Better Together

Desenvolver a actividade empresarial 
de modo responsável.

O Grupo | Highlight

98%
colaboradores com 

contracto por tempo 
indeterminado* 

15%
remuneração variável 
ligada a objectivos de 

sustentabilidade*

Superior a

50%
despesa COGS com 
scorecard EcoVadis 

activa*

30%
Mulheres gestoras*

92 
certificações EPD* 

+22%
matéria-prima reciclada 

pré-consumo** 
Environmental

O NOSSO DESEMPENHO 

E

Social

S

Governance

G
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A Kerakoll empenha-se diariamente por um futuro mais sustentável, unindo inovação e 
responsabilidade. Com projectos concretos para o ambiente e a comunidade, investe em 
tecnologias com impacto positivo, economia circular e soluções que respeitam o território. 
É um percurso guiado pela paixão, atenção ao cliente e cuidado com o planeta, para 
construir lugares melhores para viver.

*	 Os valores apresentados representam a situação registada em 31 de Dezembro de 2024.    

**	Os valores apresentados referem-se ao período compreendido entre 1 de Janeiro de 2024 e
	 31 de Dezembro de 2024, em comparação com o ano anterior.

Superior a

16.000
veículos pesados 
retirados da rede 

rodoviária* 

Superior a

29.000
horas de formação 

realizadas*

Superior a

600
produtos certificados/

marcados*
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O Grupo 

Produtos e soluções para 
lugares melhores para viver.

Cadeia de abastecimento responsável
 
Através da parceria com a EcoVadis – plataforma que avalia a sustentabilidade das 
empresas com base em critérios ambientais, sociais e éticos – em 2024 introduzimos 
uma ficha de avaliação para os fornecedores directos, promovendo a transparência e 
a responsabilidade ao longo de toda a cadeia de abastecimento e activando percursos 
concretos de melhoria partilhados com os nossos parceiros.

2024 Objectivo 2025

% de fornecedores de materiais directos envolvidos em termos de despesa

50% 60%
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O Grupo 

A qualidade que compensa
 
Adoptámos sistemas de gestão certificados, ou seja, ferramentas formalizadas, 
reconhecidas por organismos independentes, que atestam a conformidade de uma 
organização segundo normas internacionais no âmbito da qualidade, ambiente, saúde e 
segurança no trabalho.

Grupo B Corp

Kerakoll Spa ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, 
ISO 45001

Kerakoll France, Kerakoll Ibérica, 
Kerakoll UK, Kerakoll Portugal, 
Kerakoll Polska, Kerakoll Hellas, 

Kerakoll India

ISO 9001
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O Grupo 

Agir pela comunidade 
 
O envolvimento cívico é um pilar da nossa estratégia Benefit. Promovemos a 
responsabilidade social, o diálogo com o território e práticas que geram valor para as 
pessoas e o ambiente. Em 2024, levámos a cabo mais de 60 iniciativas concretas para as 
comunidades locais, em vários países.

Apoio social e à saúde 28

Educação, cultura e valorização 
do território 16

Desporto e inclusão 11

Voluntariado empresarial e 
projectos especiais 7
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Inovabilidade
 
O Kerakoll GreenLab, o nosso Centro de Investigação e Desenvolvimento em Sassuolo, 
é capaz de autoproduzir energia, aproveitar ao máximo a luz solar, recolher e purificar 
naturalmente a água da chuva e garantir uma excelente qualidade do ar interior. 
Representa a excelência e o cuidado que colocamos no desenvolvimento dos nossos 
produtos, elevando, através da investigação, o seu desempenho tecnológico e ambiental.

Superfície 7.000 m2 

Laboratórios altamente especializados 9

Investigadores Superior a 120 

Ferramentas científicas Mais de 1.500 

O Grupo 
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O Grupo 

O produto no centro
 
Adoptámos um conjunto de planos de qualificação rigorosos com o objectivo de: 

 Certificação dos desempenhos de produto (Marcação CE, CE MED, CSTB) 
 Quantificação da sustenibilidade ambiental (EPD, GreenBuilding Rating, FSC)

Declarações Ambientais de Produto (EPD) 92

Produtos Kerakoll com certificação EC1 
Plus ou classificação A+ 600
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Cada trajecto conta
 
Escolhemos orientar as nossas actividades logísticas para modelos intermodais 
baseados no transporte ferroviário como alternativa ao transporte rodoviário, com 
o objectivo de limitar significativamente o impacto ambiental e social resultante do 
transporte rodoviário de matérias-primas.

Comboios operacionais em 4 troços 630

Toneladas de materiais transportados por 
via férrea 262.000 

Veículos pesados retirados da rede 
rodoviária 16.380 

Emissões de CO2eq poupadas em compa-
ração com o transporte tradicional - 70% 

O Grupo 
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O Grupo 

Cultura da construção
 
As escolas de formação e actualização na área em Itália, Espanha, Grécia, 
Alemanha, Reino Unido e Índia promovem e difundem uma nova cultura da 
construção, através de cursos com diferentes níveis de especialização, tanto teóricos 
como práticos. O método de ensino é comprovado e constantemente actualizado 
para responder a necessidades de formação específicas.
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Crescer em conjunto
 
Para profissionais, designers, construtores e revendedores, organizamos anualmente 
diversas iniciativas de promoção e formação, incluindo mestrados, encontros técnicos 
e mini-meeting em diferentes regiões sobre novas tecnologias, sistemas de construção e 
actualizações de normas. 

O Grupo 

Eventos de formação organizados nas 
nossas sedes e em toda a Itália 800

Profissionais recebidos no Kerakoll Campus 
em Itália em 2024 24.500 
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KPI & 
Objectivos 

2
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KPI & Objectivos 

Produzir respeitando o ambiente 
 
Calculámos as nossas emissões de CO2 utilizando instrumentos científicos e dividindo-
as em três grandes categorias: emissões directas, emissões indirectas decorrentes do 
consumo de energia e emissões ao longo da cadeia de valor. 

A compra de matérias-primas, embalagens e produtos comercializados representa a 
principal fonte de emissões, contribuindo com 80% do total. Por esse motivo, estamos 
a orientar a nossa investigação para formulações, tecnologias, materiais e soluções de 
embalagens inovadoras com baixo impacto ambiental. 
Neste sentido, iniciámos a transição para ligantes com baixas emissões de CO2, com 
vista ao abandono progressivo dos cimentos tradicionais.

A segunda principal fonte das nossas emissões é representada pela actividade logística, 
que inclui o transporte upstream e downstream e representa cerca de 12% do total das 
emissões.
Neste contexto, o nosso compromisso está focado na melhoria do serviço logístico, 
valorizando em particular a intermodalidade e optimizando o serviço de entrega.

Emissões totais 2024 Emissões ao longo da cadeia de valor 2024

2%
emissões directas e emissões 
indirectas provenientes do 

consumo de energia

98%
emissões ao longo 
da cadeia de valor

Matérias-primas, 
embalagens 
e produtos 

comercializados

Transporte e 
distribuição 

upstream

Transporte para 
os clientes

Outro

82%

2%11%
5%
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De resíduo a recurso
 
A economia circular e o combate às alterações climáticas são os desafios fundamentais 
que orientam as nossas escolhas. Para avançar nesta direcção, estamos empenhados em 
desenvolver soluções inovadoras que aumentem a utilização de embalagens e matérias-
primas recicladas e recicláveis. 
Em 2024, as matérias-primas recicladas satisfizeram mais de 22% das nossas 
necessidades.

Entre estas, o carbonato de cálcio é o principal contribuinte, graças também à 
Mi.Gra. Srl, empresa do Grupo Kerakoll que transforma os resíduos das pedreiras dos 
Alpes Apuanos em matéria-prima secundária e que, só no último ano, nos forneceu mais 
de 175 000 toneladas de material. 
Em 2025:

 Colaboraremos com empresas e universidades para reutilizar resíduos de produção 
como matérias-primas secundárias numa perspectiva circular.

 Desenvolveremos materiais agregados avançados com maior durabilidade e 
impacto ambiental reduzido, promovendo novas oportunidades comerciais no 
mercado.

KPI & Objectivos 
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KPI & Objectivos 

Rumo a um futuro sem desperdício
 
Trabalhamos para reduzir a quantidade de resíduos que produzimos e adoptar sistemas 
cada vez mais circulares. Por isso, pretendemos aumentar a recuperação, ou seja, a 
reutilização de materiais noutros processos, e a reciclagem, ou seja, a transformação de 
materiais em novas matérias-primas, com o objectivo de reduzir a eliminação através do 
envio para aterros ou valorização energética.

Desenvolvimento contínuo de 
padrões industriais inovadores 
para reduzir significativamente 
a pegada ambiental, incluindo a 
gestão de resíduos.

As is To be

29%
resíduos 

recuperados
53%
resíduos 

eliminados

18%
resíduos 

reciclados



25

Segurança como valor
 
Consideramos a saúde e a segurança dos nossos colaboradores um valor imprescindível 
e um pilar fundamental da nossa responsabilidade social da empresa.
No período 2023-2024, registámos uma diminuição de 26,8% nos acidentes em 
relação ao ano anterior, o que demonstra o nosso compromisso constante com a 
protecção dos trabalhadores.

Olhando para o futuro, prevê-se um aumento das actividades de formação dedicadas à 
saúde e segurança no trabalho em 2025, enquanto pretendemos alargar a certificação 
ISO 45001 a todo o Grupo.

KPI & Objectivos 

To be
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Energia e eficiência
 
Em Itália, as nossas fábricas utilizam electricidade proveniente a 100% de fontes 
renováveis certificadas por Garantias de Origem. 
A isso acrescenta-se a energia fotovoltaica, com mais de 350 kW já activos na instalação 
de Zimella (Itália), que deverão aumentar também noutras instalações em 2025 e 2026. 

KPI & Objectivos 

 Em 2025, instalação de 
sistemas fotovoltaicos para a 
produção e autoconsumo de 
energia eléctrica renovável nas 
instalações de Emilia-Romagna 
e Veneto.

 Em 2026, adopção de um 
sistema de gestão de energia 
para as filiais, com o objectivo 
de melhorar a eficiência 
energética, reduzir as emissões 
de carbono e reforçar as 
práticas de sustentabilidade, 
em linha com os objectivos 
globais.

As is As isTo be

De fontes 
renováveis

De fontes 
fósseis

Consumo total de energia eléctrica 
do Kerakoll Group

64%
72%

36%
28%

2023 2024
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Escolhas locais
 
Adoptámos uma Política de Compras Sustentáveis, que orienta a selecção de 
fornecedores de acordo com critérios ambientais e sociais, privilegiando a compra de 
matérias-primas locais.  

KPI & Objectivos 

 Em 2025, extensão do Código 
de Conduta para fornecedores 
de filiais estrangeiras, a fim de 
reforçar o cumprimento das 
normas éticas a nível global.

 Em 2025, desenvolvimento de 
uma ferramenta interna para 
avaliar os fornecedores em 
termos de qualidade, custos, 
serviços e sustentabilidade, 
incluindo sistemas de 
gestão, certificações 
(B Corp) e classificações de 
sustentabilidade (EcoVadis).

As is To be

Compras a fornecedores 
locais

Outras 
compras

Regionalidade dos fornecimentos

56%

62%

44%
38%

2023 2024



28

 Sociedade Benefit
 
Uma Sociedade Benefit é uma empresa que, além de perseguir objectivos de lucro, 
integra nos seus estatutos o compromisso de gerar um impacto positivo na sociedade e 
no ambiente. 

  B Corp 

A B Corp (Benefit Corporation) é uma certificação concedida pela organização sem fins 
lucrativos B Lab, que pode ser obtida comprovando elevados padrões de desempenho 
social, ambiental, transparência e responsabilidade, e integrando valores éticos e 
sustentáveis no seu modelo de negócio.

  EPD – Environmental Product Declaration

A EPD (Declaração Ambiental de Produto) é um documento que descreve de forma 
objectiva e verificada os impactos ambientais de um produto ao longo de todo o 
seu ciclo de vida, representando assim uma ferramenta fundamental para avaliar e 
relacionar os produtos com as emissões de CO2 por eles geradas.

 Garantias de Origem

As Garantias de Origem (GO) são certificados que atestam a origem renovável da 
energia eléctrica produzida. Permitem que consumidores e empresas comprovem que a 
energia utilizada provém de fontes renováveis.

  ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001

Certificações internacionais para sistemas de gestão da qualidade, sistemas de gestão 
ambiental, sistemas de gestão da saúde e segurança no trabalho e sistemas de gestão da 
energia.

Glossário
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  SDGs – Sustainable Development Goals
 
Os Sustainable Development Goals (Objectivos de Desenvolvimento Sustentável) são 17 
objectivos definidos pelas Nações Unidas para promover o desenvolvimento económico, 
social e ambiental a nível global até 2030. Os SDGs incluem temas como o combate à 
pobreza, saúde, educação, igualdade de género, energia limpa e clima.

Glossário



Kerakoll Spa
via dell’Artigianato 9
41049 Sassuolo (MO) Italy
T +39 0536 816 511
info@kerakoll.com 

Kerakoll Portugal S.A.
Rua Chen He, n.° 1-C
Bloco B, piso 2
1990-513 Lisboa, Portugal
Tel. +351 21 986 2491
info@kerakoll.pt
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kerakoll.com
Ler a versão completa do 

Relatório de Sustentabilidade


